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Léi ndi dau

TCVN 12851:2019 do Ban kj thuat tiéu chudn qudc gia
TCVN/TC 176 Quén ly chét lugng va Bam bdo chaf lugng
bién soan, Tdng cuc Tiéu chudn Bo lwong Chat lwgng
d& nghi, Bd Khoa hgc va Céng nghé céng béd.
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L&i gi¢i thigu

Truy xut ngudn géc da trd thanh van d& wu tién chién lwoc dbi véi cac td chire trén toan thé gidi.
Bén canh viéc giup nang cao chat lwgng, hiéu qua va tinh minh bach cho chudi cung (rng, viéc chia
sé va str dung dir liéu truy xuAt ngudn gbc cling hé tro cho viéc phat trién cac gidi phap ting cudng

an ninh va an toan cho chudi cung &ng.

Hé théng truy xuat ngudn géc dwoc td chire st dung d& quan Iy viéc truy xuét ngudn gbc trong (cac)
chudi cung rng clia minh. Mét hé théng truy xuat ngudn géc bao gdm céc co ché cho viéc dinh danh
cac déi twong va thu nhan thdng tin v& cac trang thai clia cac doi tugng @6 theo thoi gian khi ching
dich chuyén gila céc dia diém hodc tham gia vao cac quad trinh kinh doanh khéc nhau,

Viéc chirng nhan hé théng truy xuit ngudn géc 1a mét phwrong thire mang lai sy dam bao ring mét té
chirc da thiét [ap va ap dung hé thdng truy xuat ngudn gde phl hop véi nhu cau va muc dich clia té
chirc va dap (bng céc yéu clu clia tiéu chuan vé& hé théng truy xuat ngudn gdc va cac tiéu chuén lién
quan khac v& truy xuét ngudn gdc (néu co) trong Iinh viec hoat dng clia té chirc.

Hoat dgng chi*ng nhan déi hdi danh gia hé thng truy xuat ngudn géc clia td chire. Viée danh gia,
chirng nhan phai dam bao tuan thll c&c nguyén tac néu & Diéu 4, dwa vao dé chirng nhén tré nén
dang tin cay. Tuy nhién, ban than nhitng nguyén téc nay khong phdi 14 cac yéu ciu co thé ty danh
gid dwee. Nhirng nguyén téc nay 1a co s& cho tat ca cac yéu cau néu tlr diéu 5 dén diéu 10 cla tidu
chuén. Viéc tuan thl cac yéu cau nay nham dam bao rang td chirc chitng nhan tién hanh chirng nhan
hé théng truy xuét ngudn géc mét cach thanh thao, nhat quan va khach quan, tir d6 tao thuan Igi cho
viéc thira nhan t chirc chirng nhan hé théng truy xuét ngudn géc va chip nhan chirng nhan cla t

chirc & trong nwére va qudc té.

Trong tiéu chuén nay khi mét yéu cau cu thé clia TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 dwgc vién dan, thi
vigc vién dan nay duoc hiéu la viéc 4p dung yéu cau dé doi véi viéc danh gia, chitng nhan hé thong
truy xuét ngudn géc.

Trong tiéu chudn nay, tir:

~ "phai" chi mét yéu cau;

- “caAn/nén” chi mot khuyén nghi;

- “duwoc phép” chi s\ cho phép;

- “cé thé&" chi mét kha nang hodc nang lyc.
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Truy xuét nguén goc — Yéu cau déi véi té chive

danh gia va chirng nhan hé théng truy xuit nguén géc

Traceability — Requirements for bodies providing

audit and certification of traceability systems

1 Pham vi ap dung
Tiéu chun nay quy dinh cac nguyén tac va yéu cau déi véi nang I, tinh nhat quan va khach quan
clia to chire thire hién viée danh gia va chirng nhan hé théng truy xuat ngudn géc.

Viéc chirng nhan hé théng truy xuat ngudn géc la hoat déng danh gia sy phil hop clia bén thir ba, do
d6, td chive tién hanh hoat ddng ndy 1 td chire danh giad sw phi hep bén thi ba.

CHU THICH 1: Trong tiéu chudn nay chitng nhan hé théng truy xudt ngudn gée dwoc goi tét 1 “chiing nhan’ va
td chirc danh gia s phi hop bén thir ba duoc goi fa "td chirc chirng nhan”.

CHU THICH 2: T4 chirc chieng nhan c6 thé 1a td chirc thude chinh phd hodc phi chinh phli (cé hodc khéng co
thdm quyeén quan Iy).

2 Tailigu vién din

Céc tai lidu vién din dwdi day rat can thiét cho viéc 4p dung tiéu chuan nay. Ddi voi cac tai liéu ghi
ndm céng béd thi 4p dung ban dugc néu. Déi v&i cac tai lidu khdng ghi ndm cdng bé thi p dung ban
méi nhét, bao gém ca cac sira déi.

TCVN ISO 9000 (ISO 9000), Hé thdng quén Iy chét luong - Co sé va tir virng
TCVN ISO/EC 17000 (ISO/EC 17000), Dénh gi4 sy phit hop — Tie vung va nguyén téc chung

TCVN ISO/EC 17021-1:2015 (ISONEC 17021-1:2015), Panh gid sw phi hop — Yéu cu dbi voi td chic
dénh gié va ching nhén hé thong quén Iy — Phan 1: Céc yéu cau

TCVN 12850:2018, Truy xudt ngudn gdc — Yéu cdu chung déi véi hé théng truy xuét ngudn gbe

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung cdc thuat nglr va dinh nghta trong TCVN ISO 8000, TCVN ISO/IEC 17000,
TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, TCVYN 12850:2019 cling vori cac thuat nglr va dinh nghfa dudi day.
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3.1

Khach hang (client)

T chirc co hé théng truy xuat ngudn géc dwoc danh gid véi muc dich chirng nhan.
3.2

Khach hang dwee chirng nhén (certified client)

T chirc c6 hé thdng truy xuat ngudn gde drgc chixng nhan.

3.3

Tw vén hé théng truy xuét ngudn gdc (traceability system consultancy)

Viéc tham gia vao thiét 1ap, 4p dung hodc duy tri hé thong truy xuét ngudn géc.
viou:

a) xay dung cac quy dinh clia hé théng truy xuét ngudn géc;

b) cung cAp hudng dan hodc gidi phap cu thé cho viéc thiét lap va &p dung hé théng truy xuét ngudn géc.

CHU THICH 1: Thure hién viéc dao tao va tham gia Iam gidng vién khdng dugc coi la tw vén, vai diéu kién (3,
néu khéa hoc lién quan dén hé thdng truy xuét nguén géc hodc danh gia, thi chi giéi han & viéc cung cap thong
tin chung; nghfa Ia gidng vién khong dua ra céc giai phdp cy thé cho khach hang.

CHU THICH 2: Viéc cung cp thong tin chung va khang phai 12 céc gidi phap khdng dugc coi la tu van. Nhirng
théng tin nay cé thé gdm:

gidi thich § nghia va myc dich clia chudn muc chirng nhan;

nhan bidt cac cor hai cai tién:

gidi thich Iy thuyét, phurong phap, ky thuat, céng cuy lién quan;

i

chia sé théng tin khéng mang tinh bdo mat vé thyc hanh tét nhat cé lién quan.

3.4

Nang lwc (competence)
Kha nang ap dyng kién thirc va ky nang dé dat duwgce két qua dy kién,

3.5

Linh viee ki thuét (technical area)

Linh virc déc treng bdi nhitng twong déng clia céc qua trinh co lién quan dén dbi tweng truy xuat
ngudn gée va yéu cau vé dir liéu cho hé théng truy xuét ngudn gbc va nhirng trong ddng vé két qua
dy kién clia hé théng.

CHU THICH: V&1 hé théng truy xuét nguén gbe, thuat ngl "linh viec ky thuat” lién quan dén san pham, qua trinh

va dich vu trong béi canh pham vi clia tiéu chudn vé hé théng truy xudt ngudn géc. Linh vire ki thuat co thé
duoc xac dinh trong chuwrong trinh chirng nhan cy thé, hodc ¢6 thé do td chire chirng nhan xac dinh.
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3.6
Chuyén gia ky thuat (technical expert)
Nguei cung cip kién thixe hodc chuyén mdn cu thé cho doan danh gia.

CHU THICH: Kién thirc hodc chuyén mén cy thé 14 nhirng thong tin fién quan dén truy xuat ngudn géc déi v
déi trrgng truy xuét ngudn gée.

3.7

Chwong trinh chirng nhan (certification scheme)

Hé théng danh gia sy phi hop lién quan dén hé théng truy xudt ngudn gdc, ép dung clng céc yéu
cdu xac dinh, cac quy tac va thd tuc cu thé.

3.8

Théi gian danh gia (audit time)

Thoi gian cin thiét cho viéc hoach dinh, hoan thanh mét cudc danh gia day di va cé hidu lyc hé
théng truy xuét ngudn géc cua t chirc khach hang.

3.8
Theoi lwgng danh gia chivng nhan hé théng truy xuit nguén gée
(duration of traceability system certification audits)

Mot phan clia thoi gian danh gia dung dé tién hanh cac hoat dong danh gid, bat dau tir cude hop khai
mac cho t&i cude hop két thic.

CHU THICH: Cac hoat ddng danh gia thuéng bao gém:

- tién hanh cudc hop khai mac;

- thyc hién xem xét cac quy dinh clia khach hang khi tién hanh danh gié;

- trao di thdng tin trong qua trinh danh gié;

- phan céng vai trd va trach nhiém cla ngudi hudng dan va quan sat vién;
- thu thap va xac minh thang tin;

~ xac lap cac phat hién danh gia;

~  chuén bj két luan danh gia:

- tien hanh cude hop két thiic.

3.10

Chudn mue danh gia (audit criteria)

Tap hop cac yéu cu dwoc st dung lam chuan dé so sanh cac bang chirng khach quan.
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CHU THICH: Cac yéu ciu bao gdm yéu ciu phép Iy, yéu ciu clia chinh khach hang, yéu cau cla tiéu chudn vé
hé théng truy xuét ngudn géc va yéu ciu clia cac tigu chuén vé truy xuat ngudn géc trong linh vize cu thé.

3.1

Truy xuat ngudn géc (traceability)

Hoat dgng giam sat, xdc dinh dwoc mét don vi sdn pham hodc dich vu qua tirng cong doan, theo thei
gian, dja diém cla qua trinh $an xuat, ché bién, leu trly, bdo quan, van chuyén, phan phéi va kinh
doanh, '

CHU THICH: Khi xem xét mot san pham hay dich vy, truy xuét ngun gdc cé thé lién quan dén: xult xC cla vat
liéu hoc chi tiét, bd phan; lich sir qua trinh ché tao; viéc phan phdi va vi tri clia san pham, dich vy sau khi giao.

312

Hé théng truy xuét nguén géc (traceability system)

Hé thdng bao gom hoat dang dinh danh san pham, thu thap va lwu trir thdng tin vé trang thai cia san
phém theo thoi gian, dia Giém nham quan ly thong tin v& chat ltgng va an toan clia san pham.

3.13

Bén truy xuat ngudn géc (traceability party)

Bén tham gia (chudi cung (ng) dwge chon nam trong pham vi clia hé théng truy xuat ngudn gée.

CHU THICH 1: Cac bén trong pham vi clia hé théng truy xuét nguén géc cé thé bao gdm bén kiém soat dbi
twong truy xuat, bén cé quyén s& hiru déi twgng truy xudt, bén kiém tra doi tugng truy xuét, bén dam bao déi
tegng truy xudt, ...

CHU THICH 2: Khach hang cudi ciing thudng sé khang duwoc coi 14 bén truy xuét nguén gée, vi ho khdng nhét
thiét phai chiu trach nhiém truy xuat ngudn gbc va thudng khang biét dén cac bén truy xuét ngudn gbc khac.

CHU THICH 3: Cac bén nay nim trong pham vi clia hé théng truy xuét ngudn géc nhung khdng nhét thiét ta déi
tweng duge danh gia khi danh gia hé théng truy xudt nguén géc cla khach hang.

3.14
Chudi cung tng (supply chain)

Hé théng cac 1 chirc va qua trinh kinh doanh lién quan dén viéc san xuét, phan phdi va duy trl san
ph&m hoic tai san.

3.15
Déi twong truy xuit (traceability object)

Béi trong vat Iy hodc dbi tong sb cé thé va phai dwoc xac dinh trong chudi cung ting.

CHU THICH: Béi twong sé 14 cac théng tin dugc sb héa.

4 Nguyén tic

Ap dung cac yéu cau trong Didu 4, TCVN ISO/EC 17021-1:2015. Céc nguyén téc néu trong Didu 4,

10
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TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 1 co s& cho cac yéu cdu thyc hién cy thé va cac yéu cau quy djnh
trong tiéu chudn nay. Tiéu chun nay khong dua ra céc yéu ciu cy thé cho tat ca cac trudmg hop cd
thé xay ra. Nhitng nguyén tic ndy cn duec dp dung lam huéng din cho quyét dinh can thiét trong
cac treong hop ngoai dy kién. Cac nguyén tic khong phai 1a yéu céu.

5 Yéu cau chung

5.1 Cac van dé phap Iy va hop déng

Ap dung céc yéu cu clia Didu 5.1, TCVN ISO/EC 17021-1:2015.

5.2 Quan ly tinh khach quan

Ap dung céc yéu cau clia Didu 5.2, TCVUN ISO/IEC 17021-1:2015, trlr cac yéu ciu & 5.2.4 va 5.2.6.
5.3 Trach nhiém phap ly va tai chinh

Ap dung céc yéu cau clia Biéu 5.3, TCVN ISO/NEC 17021-1:2015.

6 Yéuciuvé co ciu

Ap dung céc yéu cau néu trong Diéu 6, TCVN ISOAEC 17021-1:2015.

7 Yéu ciu vé ngudn luc
7.1 Néang lwe clia nhan sy
7.1.4 Cac xem xét tdng thé

T chirc chitng nhan phai cé cac qua trinh dé dam bdo réng nhan sy ctia minh ¢ kién thire va ky
nang thich hep lién quan dén hé théng truy xuat nguon géc va cac yéu cau cu thé déi véi linh vire ky
thuat clia khach hang.

7.1.2 Xac djnh tiéu chi nang lyc

T4 chirc chirng nhan phai ¢é qua trinh xac dinh tiéu chi nang lwc nhan sy tham gia vao quan Iy va
thire hién danh gia va hoat ddng chirng nhan khac. Phai xac dinh cac tiéu chi ndng lyc theo nhing
yéu chu cla tiéu chudn vé hé thdng truy xuat ngudn géc, cho tirng linh virc k§ thuat va ting chire
nang trong qua trinh chirng nhan. Két qua cla qua trinh nay phai la tiéu chi dwoc 1ap thanh van ban
vé kién thirc va kj nang can thiét d& thyc hién mét cach hiéu lwe cac nhiém vu danh gia va ching
nhan can hoan thanh nham dat dwoc két qua di kién.

Phuy luc A quy dinh yéu cu vé& nang luc d6i véi nhan sy clia té chire chirng nhan hé théng truy xuét
ngudn goc.

7.1.3 Qua trinh danh gia nang lyc

Té chirc chirng nhan phai cé cac qua trinh dwec lap thanh van ban doi véi viéc danh gia nang Iyc

11
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ban dau va viéc theo ddi lién tuc nang lyc cling nhw viéc thire hién clia moi ca nhéan tham gia vao viéc
quan Iy, thwe hién danh gid va cac hoat dong chirng nhan khac, theo céc tiéu chi nang lue xac dinh.
T4 chirc chirng nhan phai chirng to ring phuong phap danh gia nang fwc cia minh 1a cé hiéu lye.
Két qua cla céc qua trinh nay phai dwoc si dung dé nhan biét nhan sy chixng té duoc nang Iye can
thiét ddi véi cac chirc ndng khac nhau cla qua trinh danh gia va chirng nhan. Nang Iy phai duoc
chirng t trude khi ca nhan dam nhén trach nhiém thire hién hoat déng clia minh trong pham vi clia té
chirc chirng nhén.:

7.1.4 Céc xem xét khac

Té chirc chirng nhan phai tiép can duwoc véi cac kién thire chuyén mén ki thuat can thiét dé hé tro
cho nhitng van d& lién quan trirc tiép dén hoat dong chirng nhan trong cdc finh vye ki thuat khac
nhau va cac khu vire dia Iy t& chire hoat dong. Nhirng kién thirc ndy nay cé thé cé tr bén ngoai hodc
bé&i chinh nhan sy cla td chirc chirng nhan.

7.2 Nhan sw tham gia vao hoat dong chirng nhan

Ap dung céc yéu chu clia Bidu 7.2, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015,

7.3 St dung chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat bén ngoai v&i tw cach ca nhan
Ap dung cac y&u ciu clia Bidu 7.3, TCVN [SO/IEC 17021-1:2015.

7.4 Hb so nhin sw

Ap dung cac yéu cau clia Didu 7.4, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015.

7.5 Thué ngoai

Ap dung céc yéu ciu clia Bidu 7.5, TCVN ISO/EC 17021-1:2015,

8 Yéu ciu vé théng tin

Ap dung cac yéu ciu néu trong Didu 8, TCVN ISO/EC 17021-1:2015.
9 Yéu cau vé qua trinh

9.1 Hoat dong triwéc chirng nhén

9.1.1 Ding ky

T chirc chirng nhan phai yéu ciu dai dién cé thdm quydn ciia té chirc d3ing ky cung cép théng tin
can thiét dé cé thé thiét lap:
a) pham vi chirng nhan mong muén;

b) théng tin chi tiét lién quan clia t& chirc dang ky theo yéu cau clia chwong trinh chirng nhan cu
thé, baa gbm tén, (cac) dia chi clia (cac) dia diém, cac quéa trinh va hoat déng, nguédn lwc con

12
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ngledi va ky thuat, cac chire ndng, méi quan hé cling nhw moi nghia vy phap ly lién quan;
¢) nhan biét cac hoat ddng clia hé théng truy xuét ngudn gbe st dung ngudn bén ngodi clia to chire
dang ky co thé anh hudng dén sy phit hep véi cac yéu cau;
d) tiéu chudn vé hé théng truy xuat nguén géc va cac chudn myec khac lién quan;
e) hé thdng tai liéu quy dinh vé& hé théng truy xuat ngudn gbc clia khach hang:

f) co st dung tw van hé théng truy xuét ngudn gdc hay khang va néu cé chi rd bén tw vén.

9.1.2 Xem xét dang ky
Ap dyng cac yéu ciu clia Bidu 9.1.2, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015,
9.1.3 Chwong trinh danh gia

9.1.3.4 Phai xay dyng chweng trinh danh gia cho mét chu ky chitng nhan day dd dé xac dinh rd
rang nhirng hoat déng danh gia can thiét d& chirng td hé thdng truy xuat ngudn gdc clia khach hang
dap (ng cac yéu clu chirng nhan theo (nhirng) tiéu chudn hay tai fiéu quy dinh khac dugc lwa chon.
Chueng trinh danh gia cho mét chu ky chirng nhan phai bao gbm cac yéu ciu day du dbi véi hé
théng truy xuat ngudn géc.

9.1.3.2 Chuong trinh danh gia cho chi*ng nhan Ian dau phai bao gdbm danh gia 1an dau, danh gia
gidm sat trong ndm dau tién va nam thir hai sau quyét dinh chitng nhan va danh gia ching nhan lai
trong nam thir ba trieére khi hét han chirng nhan. Chu ky chitng nhan ba nim dau tién bat dau bang
quyét dinh chirng nhan. Chu ky tiép theo bit ddu bang quyét dinh chirng nhan lai. Viéc xac dinh
chuwong trinh danh gia va mei didu chinh sau do phai tinh dén quy mé clia khach hang, pham vi va
mirc 4 phirc tap cla hé thong truy xudt ngudn gdc, céc san pham va qua trinh cling nhw mirc do
chirng td tinh hiéu lrc clia hé thang truy xuat ngudn gbc va két qua clia cac [an danh gia trede dé.

CHU THICH: Danh myc duéi day bao gbm cac hang muc bd sung ¢ thé duoc xem xét khi xay ding ho3c slra

ddi chuong trinh d4nh gid, c&c hang muc ndy cling ¢6 thé can duge dé cap khi xac dinh pham vi danh gid hodc
xay dyng ké hoach danh gia.

~  khiéu nai td chirc chirng nhan nhan duge vé khach hang;
- nhirng thay ddi vé yéu ciu chirng nhan;

—  nhirng thay di vé yéu clu phap Iy,

- mbiquan ngai clia cac bén quan tam;

9.1.3.3 Phai tién hanh danh gia giam s4t it nhat mdi nam mét lan, trie ndm chirng nhan lai. Ngay cla
cudc danh gia giam sat dau tién sau chirng nhan I1an dau khéng dwoc qua 12 thang tinh tlr ngay
quyét dinh chirng nhan.

CHU THICH: C& thé can diéu chinh tin sudt danh gia giam sat @& thich hop véi cac yéu té nhr mia vy hoac
chirng nhan hé théng truy xuét ngudn gbc trong khodng théi gian gi¢i han (vi du dia diém tam thev).
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9.1.3.4 Khitd chirc chirng nhan xem xét chieng nhan da cap cho khach hang va danh gia dwoc thuc
hién b&i té chirc chirng nhan khac, t& chivc phai dat duoc va Ity gitr U bing chirng nhir bao céo va
tai liéu vé cac hanh dong khéc phuc déi voi moi sw khéng phu hep. Tai liéu nay phai hd tre viéc thue
hién céc yéu cau cla tiéu chuan nay. Td chirc chirng nhan phai Iy gidi va luu hd so vé& moi diéu chinh
dbi voi chwong trinh danh gia hién tai va theo déi viéc thyc hién cac hanh déng khdc phuc lién quan
dén moi sy khang phi hop trwdc do, trén co sé thang tin thu duoc.

9.1.4 Xac djnh thoi gian danh gia
9.1.4.1 T chirc chirng nhan phai co cac th tyc bing van ban d& xac dinh thei gian danh gia. D4

véi mdi khach hang, td chirc chirng nhan phai xac dinh thei gian cin thiét @& hoach dinh va hoan
thanh dénh gia hé théng truy xuat ngudn géc clia khach hang mét cach day di va hiéu luc,

9.1.4.2 Khi xac dinh thoi gian danh gid, té chirc chirng nhan phai xem xét, bén canh cac ngi dung
khac, céc khia canh sau day:

a) céc yéu cau cla tiéu chudn hé thdng truy xuat ngudn gbc va cac tiéu chuan lién quan khac;

b) mlrc dd phire tap cla khach hang va hé thdng truy xuét ngudn gdc clia khach hang;

c) diéu kién cong nghé va quy dinh;

d) viéc thué ngoai bat ky hoat ddng nao thudc pham vi clia hé théng truy xuét ngudn géc;

e) ket qua cla mei danh gid trudc do;

f) quy md va sb dia diém, vj tri dia Iy clia cac dia diém va quy dinh khi khach hang co nhiéu dia
diém.

CHU THICH 1: Th&i gian @& di chuyén gilra cac dia diém duoc Ganh gia khang duge tinh vao thoi long danh
gia hé théng truy xudt ngudn géc.

9.1.4.3 Phai lwu hd so vé thei lwgng danh gid hé thdng truy xust ngudn gbe va viéc didu chinh thei
lwgng.

9.1.4.4 Khdng dwerc tinh ca théi gian st dung cla nhivng thanh vién trong doan khéng dugc chi
dinh lam chuyén gia danh gia (nghfa la chuyén gia ki thuat, ngwdi bién dich, phién dich, quan sat
vién, chuyén gia danh gia tap su) vao thoi lvgng danh gia hé théng truy xuét ngudn gdc duwoc lap @
trén.

9.1.4.4 Viéc tinh todn thdi lwong danh gid dugc dwa trén co s& quy dinh hién hanh clia Dién dan
cdng nhan quédc t& (IAF) ap dung cho Ganh gia chirng nhan hé théng quan 1y chat lweng.

9.1.4.4 86 nhan sy hiéu dung clia hé thang truy xuat ngudn goc bao gdm:
- l4nh dac cao nhét clia khach hang;

- nhan sy tham gia vao viéc thiét lap, duy tri, cai tién hé théng truy xuét ngudn géc bao gbm ca
thiét 1ap muc tiéu, chi tidu va ké hoach hanh déng;
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- nhan sy chiu trach nhiém déi véi higu ke clia hé théng truy xudt nguén géc;
~ nhan sy van hanh hé théng truy xuat nguén géc.

CHU THICH 1: Nhan su van hanh hé théng truy xuét ngudn gdc co thé bao gém nhan su chiu trach nhiém ddi
véi cac hoat dong nhur thu thap dir lidu, xU Iy di liéu, chia sé dir liéu vé truy xudt ngudn géc lién quan dén chirc
ning hoat ddng ciia minh va cé trong tac véi cac bén truy xudt ngudn gdc thudc pham vi clia hé théng truy xuat
ngudn gbc.

CHU THICH 2: Trueng hop cé nhidu dia diém thudc pham vi danh gia thi nhan sy hiéu dung bao gdm toan bd
nhan sy higu dung & tat ca cac dia diém nay.

CHU THICH 3: Quy dinh hién nay clia Dién dan céng nhan quéc té vé xac dinh thdi lwgng danh gia 1a
{AF MD 5:2019,

9.1.5 LAy méu nhiéu dja diém
Khi st dung dy mau da diém @& danh gia hé théng truy xuét nguén géc cta khach hang bao quat
cung mét hoat dgng & cac vj tri dia ly khac nhau, t& chire chirng nhan phai xay dwng chwong trinh lay

miu d& dam bdo danh gia ding hé théng truy xuat ngudn géc. Co s& cho phurong an [y mau phai
dwec lap thanh van ban cho tirng khach hang.

CHU THICH: Néu ¢6 nhiéu dja diém khong bao quat ciing mét hoat dong thi viéc ldy mau la khéng thich herp.
Viéc danh gia tai van phong trung tam phai duoc thiee hién hang nam, cling véi cac dia diém dugc
ldy mau.

Sé dia diém dwoc 14y mau trong danh gia chirng nhan 14n dau, danh gia giam sat va danh gia chiing
nhan lai dwoc tinh toan dwa trén co sé& quy dinh hién hanh cia Dién dan cdng nhan quéc té ap dung
cho danh gia va chirng nhan hé théng quan ly cho td chikc co nhigu dia diém.

CHU THICH: Quy dinh hién nay cla Di&n dan cong nhan quéc t& vé danh gid va chieng nhan hé théng quan ly
cho t& chirc cé nhiku dia diém 1a IAF MD 1:2018.

9.2 Hoach dinh danh gia
9.2.1 Xac dinh myc tidu, pham vi va chuin mwc danh gia

9.2.1.1 T& chirc chirng nhan phai xac dinh cac muc fiéu danh gia, thiét 1ap pham vi va chudn muc

danh gia, gém ca moi thay ddi, sau khi trao ddi véi khach hang.

9.2.1.2 Muc tiéu danh gia phai md ta nhitng viéc can dat dwgc trong cudc danh gia va phai bao gom
viéc:

a) xac dinh sy phli hep clia mgt phan hay toan bo hé thdng truy xuét ngudn géc clia khach hang véi
chudn myec danh gia;

b) xac dinh kha nidng ciia hé théng truy xuit ngudn goc nhdm dam bdo & chirc khach hang dap
(rng cac yéu cau luat dinh, ché dinh va hop déng thich hop;
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CHU THICH: Panh gia chirng nhan hé théng truy xuét ngudn géc khéng phai 1a danh gia sy tuan thd phap
ly.

¢) xac dinh higu lyc ctia hé thdng truy xuat ngudn géc & dam bao khach hang ¢6 thé mong doi mét
cach hop ly viéc dat dugc cac muc tiéu xac dinh clia minh;

d) khi thich hop, nhan biét cac khu viee ¢6 tiém nang cai tién clia hé thdng truy xuat ngudn géc.

9.2.1.3 Pham vi danh gia phai quy dinh mrc dd va cac ranh gidi danh gid, nhw la cac dia diém, cac
don vj clia t chire, cac hoat dong va qua trinh dwoc danh gid. Néu qua trinh chirng nhan [4n du
hodc chirng nhan lai gdm nhiéu hon mét cudc danh gia (vi du danh gia & cac dia diém khac nhau), thi
pham vi clia cac danh gia riéng |é co thé khdng bao triim toan bd pham vi chieng nhan, tuy nhién toan
bd cac danh gia phai nhat quan véi pham vi trong tai liéu chieng nhan.

8.2,1.4 Chuan muc danh gia phai dwoc dung lam chuan xac dinh sy phit hop va phai bao gdm:
—  yé&u cau clia tiéu chudn vé& hé théng truy xuat ngudn géc;

- yéu chu cla cac tiéu chudn khac vé truy xuat ngudn géc lién quan dén linh viee ki thuat va pham
vi chizng nhan;

—  cac quy dinh, qua trinh va tai liéu cta hé théng truy xuét nguén gbe do khach hang xay dyng.
9.2.2 Lwa chon va chi dinh doan danh gia

Ap dung cac y&u ciu clia Didu 9.2.2, TCVN ISO/EC 17021-1:2015.

9.2.3 Ké hoach danh gia

Ap dung céc yéu chu cla Diu 9.2.3, TCVN ISONEC 17021-1:2015.

9.3 Chirng nhén lin dau

Ap dung cac yéu ciu cla Didu 9.3, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, ngoai trir yéu cau & 9.3.1.2.2, diém
g), yéu cau & 9.3.1.3 diém e) va diém f).

9.4 Tién hanh danh gia

Ap dung cac yéu cAu clia Diéu 9.4, TCVN ISC/IEC 17021-1:2015.
9.5 Quyét dinh chivng nhan

Ap dung cac yéu ciu cla Diéu 9.5, TCVN ISO/NEC 17021-1:2015.
9.6 Duy tri chirng nhédn

9.6.1 Khaiquat

Ap dung cac yéu cau clia Didu 9.6.1, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015.
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9.6.2 Hoat ddng giam sat
9.6.2.1 Khai quat

Ap dung cac yéu cau clia Diéu 9.6.2.1, TCVN ISO/EC 17021-1:2015.

9.6.2.2 Panh gia giam sat

Danh gia giam sat [a danh gia tai hién treong, nhung khang nhat thiét 1a danh gia toan b hé théng
va phai duoc hoach dinh cling v&i cac hoat dong gidm sat khac sao cho t& chirc chirng nhan c6 thé
duy tri sy tin cay rang hé théng truy xuat ngudn gde clia khach hang dugc chieng nhin ludn thda man

céc yéu cau gitra cac [an danh gia chirng nhan lai. Tieng 1an giam sét phai bao gom:
a) xem xét viéc theo ddi, duy tri, cai tién hé thdng truy xuét ngudn gbe clia khach hang;

b) xem xét cac hanh dang dwoc thye hién déi vai sy khéng phl hep dwgre xac dinh trong lan danh
gia trwdre do;
c) xrly khiéu nai;

d) hiéu lwc clia hé thdng truy xudt ngudn gdc trong viéc dat dwge cac muyc tiéu cla khach hang
‘duwgc chirng nhan va két qua dy kién clia (cAc) hé thong truy xuét ngudn géc tuong (ng;

e) s tién trién cia cac hoat ddng dugc hoach dinh dé cai tién lién tuc;
f)  kiém soat lién tuc hoat déng;

g) xem xét cac thay doi bat ky;

h) xem xét viéc st dung déu va/hodc moi vién dan khac t&i chibng nhan.
9.6.3 Chirng nhan [ai

Ap dyng cac yéu ciu clia Didu 9.6.3, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015.
'9.6.4 Danh gia dic bigt

Ap dung céc yéu cau clia Diéu 9.6.4, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015.

9.7 Yéu ciu xem xét lai

Ap dung cac yéu cu clia Bidu 9.7, TCVN ISONEC 17021-1:2015.

9.8 Khiéu nai

Ap dung cac yéu cAu clia Didu 9.8, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015.

9.9 Hd so khach hang

Ap dung céc yéu ciu clia Didu 9.9, TCVN ISO/EC 17021-1:2015.
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10 Yéu cdu vé hé théng quan ly déi véi td chirc chieng nhan

Ap dung cac yéu cau néu trong Digu 10, TCVN ISOAEC 17021-1:2015.
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Phu luc A
(quy dinh)

TCVN 12851:2019

Y&u ciu vé ning lwc di v&i nhan sy cla td chire chirng nhén

A.1 Yéu cau chung

Tét c& nhan sy tham gia vao hoat dong danh gia v& chirng nhan hé théng truy xuét ngudn gdc phai

cb trinh d9 vé nang lyc bao gdm cac nang lyc chung dugce quy dinh trong Phy luc A, TCVN ISO/IEC
17021-1:2015 (ISO/EC 17021-1:2015).

A.2 Yéu chu cu thé déi véi chuyén gia danh gia

Chuyén gia danh gia phai dap (rng céac yéu cau vé tiéu chi nang lc nhi néu trong Bang A.1 clia tiéu

chufn nay.

Bang A.1 — Yéu ciu vé ning lyc déi véi chuyén gia danh gia hé théng truy xuat ngudn géc

Tiéu chi nang lye

Chuyén gia danh gia

Trwdng doan danh gia

Giao duc

Giao dyc dai hoc

Nhuw doi véi chuyén gia danh gia

Kinh nghiém danh gia
hé thong quan Iy

[t nhét 20 ngay céng danh gia vei
vai tré chuyén gia danh gia tap st
dwéi sy chi dao va hudng dan clia
mét chuyén gia danh gia ¢é nang

lec 1am trwdrng doan.

Céc cudc danh gia can dugc thye

hién trong vong 03 ndm gan nhét.

t nhat 3 cudc danh gia v&i vai trd
tredng doan danh gia theo chi dao
va hwéng dan clia mét chuyén gia
danh gia ¢d nang lipc gilr vai trd
trwdng doan.

Cac cudc danh gia phai dwee thire
hién trong 03 ndm gan nhét.

Pao tao chuyén gia
danh gia

Buoc dao tao chuyén gia danh gia
hé théng quan Iy chat lugng.

Nhw dbi véi chuyén gia danh gia

Kién thirc vé tiéu
chuan vé truy xuat
nguén goc

Hiéu vé tidu chuan hé théng truy
xuat ngudn géc; tiéu chudn fién
quan khac vé truy xuét nguén géc
trong finh vire cu thé.

Nhur ddi véi chuyén gia danh gia

Kién thirc vé chudi

cung rng

Hiéu v& chudi cung (rng va cac bén
trong chudi cung (ng (gdm bén s&
hiru, bén kiém soat, bén truy xuat
ngudn gbc) thude linh vire ki thuat
dugc danh gia.

Nhuw dbi v&i chuyén gia danh gia
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Bang A.1 — (Két thiic)

Tiéu chi ndng lwe Chuyén gia danh gia Trwong doan danh gia
Kién thirc vé cac sy |- Hiéu vé céc s kién trong vong | Nhu dbi véi chuyén gia danh gia
kién trong vang dai d&i san pham va cac sw kién
san pham duworc coi la trong yéu cho viéc

ghi nhan, chia sé d liéu truy
xuat ngudn géc.

- Hiéu vé cac di¥ liéu c&n ghi nhan
dbi voi tirng sy kién trong yéu
nham dap (ng yéu clu vé truy

xuat ngudn gée.

Kién thirc vé& cac gidi | Hiéu vé cac giai phap va cdng cu dé | Nhw déi véi chuyén gia danh gia
phap va cong cy dam bao kha nang djnh danh don

nhét va khd nang twong tac clia hé

thdng truy xuét nguén gbc.
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN ISO 9001 (ISO 9001), Hé théng quén Iy chat lupng — Céc yéu cdu

TCVN ISO 18011 (ISO 18011), Hudng dén danh gid hé thong quan Iy

TCVN ISO/TS 22003:2015 (ISO/TS 22003:2013), Hé théng quan Iy an toan thyc pham — Yéu
céu dbi véi td chirc danh gid, ching nhéan hé théng quan Iy an toan thuc phdm

TCVN ISO 50003:2015 (ISOITS 50003:2014), Hé thong quén Iy ndng lwong — Yéu céu dbi véi to
chirc dénh gid, chitng nhén hé thong quén Iy ndng lutong

GS1 Global Traceability Standards, GS1 Framework for design of interoperable traceability
systems for supply chains, Release 2.0 Ratified August 2017 (Tiéu chuan truy xuét toan cau cla
GS1, Khudn khé cho viéc thiét k& hé théng truy xuat ngudn gdc cb kha ning twong tac trong
chudi cung ¢ng)
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